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Siamo lieti di illustrarVi il Sito di Supporto di Albalog s.r.l. che Vi permettera

di inoltrare in modo piu' veloce le richieste di assistenza, di avere una gestione delle stesse,
e di seguirne lo stato,fino alla loro risoluzione...il tutto con un solo click.

Il Sito di Supporto € accessibile :

- richiamando 'apposita icona, presente nella Toolbar di ogni applicativo della
Suite Extra,senza bisogno di dover indicare i dati per il Login.
Premendo l'icona evidenziata..

® Extra Business 3.3.0 « ADMIN su ALBALOG VERSIONE DEMO il 16/06/09 »
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verra richiesto..

Richiesta Pz|

Centro di Supporto Online

Il Centro di Supporto Online permette di consultare |la documentazione
delle applicazioni, inviare richieste di assistenza al supporto Tecnico
(segnalazioni di miglioramenti, anomalie, ecc.) e consultare tutte

le risposte alle richieste effettuate,

Il servizio & disponibile per tutti i clienti in regolare accordo di manutenzione.
Per accedere al servizio & necessano che |a connessione Internet sia attiva.

Attivare il centro di Supporto Online adesso?
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..rispondendo Sl verrete direttamente loggati al Sito di Supporto, nella form di
inserimento richiesta. La procedura riconoscera automaticamente, le credenziali di
collegamento con cui la Vs Azienda si € reqgistrata al Ns sito.

&\ Pagina principale Tisei auteniicato come aibalog | Logout

Site

2011/07 16:24

Benvenuto nel sito supporto tecnico Albaloag, usare il menu a sinistra perinserire nuave richieste di assistenza

-Puoi consultare le segnalarioni aperte, le segnalazioni rsolte o effettuare una ricerca fra lﬂtue.mgtaiaﬁnﬁ.

Se non hai frovato [a risposta che cercavi nella documentazione puai richiedere assistenza al supporto tecnico.

Muova Segnalazione
Perinserire una richiesta di assistenza seleziona il tipo di richiesta & premi il pulsante Prosegui

Aftenzione:

Questo & il metodo da Noi consigliato in quanto reputato il piu' breve e comodo,
altrimenti ...

- direttamente dal nostro portale, richiamando il seguente indirizzo:
http://www.albalog.it/support/ ed inserendo lo stesso UTENTE e PASSWORD con cui
e stata effettuata la registrazione al Ns sito.
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Fasawend dimanicaa?

Indipendentemente da dove si effettua I'accesso, verranno caricate tutte le informazioni
necessarie per:

- inserire nuove segnalazioni
- visualizzare le segnalazioni aperte
- visualizzare le segnalazioni risolte

Grazie alla sua struttura, il Sito di Supporto raccogliera uno storico che potra
essere consultato in qualsiasi momento, e Vi permettera di visualizzare risposte a quesiti gia
posti, velocizzando il Vs lavoro.
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In base alla Vs esigenza ( richiesta di chiarimento, segnalazione errore od anomalia,

ecc..) bastera cliccare sulla voce desiderata per procedere con I' inserimento della

richiesta di assistenza.

All'interno della scheda troverete gia replicati i Vs dati (provenienti dal profilo

dell' utente compilato nel momento della registrazione al Ns sito), che comunque risultano
modificabili od integrabili e devono essere riconducibili alla persona che sta immettendo

la richiesta di assistenza.
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Inserita la richiesta di assistenza, verra assegnato un numero segnalazione ed uno
stato che ovviamente cambiera, incrementando di una riga, a seconda della lavorazione
da parte dei Ns tecnici.
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Gli stati disponibili sono:

- Non assegnato quando la chiamata non € stata ancora presa in gestione dall'operatore

- Aperto quando € assegnato al tecnico

- In esame quando € in mano all'operatore che ha in carico la Vs segnalazione

- In attesa di risposta da Utente se il tecnico aspetta una risposta da parte del
Cliente

- In attesa di risposta da Supporto se il Cliente aspetta una risposta dal tecnico

- Chiuso quando la segnalazione € stata chiusa dal tecnico ( verra spostata automaticamente
nella sezione 'Le Mie Segnalazioni Chiuse')

m Pagina primcipale | T Sei aulenticalo come albalog? | Lagaut

" LO STATO CAMBIA IN
alt]al[:]gm BASE ALLA LAVORAZIONE

Support Site

Qpant Uit Le Tua Segnalazion Apsrita
Opaiani Segnalaziane Tecmicn Creaby

= Nupva Segnal aions
# e Mie Sagnatazioni Aparte (1)
= L& Miz Spgnatarioni Chiuse (1)

Support_pool Richiesta Consulenza Meon g=52gnato

Ricordiamo inoltre che, in caso di dimenticanza, € possibile richiedere la password
attraverso l'apposita funzione, posta nella pagina di accesso al Sito di Supporto.
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